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CANALES DE ESCUCHA ACTIVOS PARA USUARIOS, FAMILIAS, 

ACOMPAÑANTES Y CIUDADANÍA EN GENERAL  

Registre PQRSF 

Señor Usuario, 
Nos permitimos informar los mecanismos de escucha disponibles para usted: 

TELEFÓNICO 
8717091 
8715907 Ext.:1241 

CORREO 
ELECTRÓNICO 
siau@huhmp.gov.co 

WHATSAPP 
320 236 8983 PÁGINA WEB 

www.hospitalneiva.gov.co 

BUZONES DE 
SUGERENCIAS 

Ubicado en el primer piso del 
Hospital, junto a los torniquetes 
de ingreso de los usuarios 

ATENCIÓN 
PRESENCIAL Módulo de 

información ubicado 
en el primer piso del 

Hospital 
Lunes a viernes jornada continua: 

07:00 a.m. – 05:00 p-m. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garantizamos a nuestros usuarios los siguientes 
Derechos agrupados en cuatro categorías: 

A QUE SE PROTEJA  

RECIBIR ATENCIÓN 
CON CALIDAD 

SER INFORMADO 

PODER ELEGIR 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

¡NOTICIAS QUE ALEGRAN EL CORAZÓN! 

Pruebas PCR y antígeno en Laboratorio Clínico 
de Biología Molecular – Covid-19 en el HUHMP 

La E.S.E Hospital Universitario HMP, pone a 
disposición de la comunidad la realización del 
diagnóstico para COVID - 19, mediante las 
pruebas de PCR y detección de antígeno, 
realizados con la tecnología y el rigor técnico 
para la obtención de resultados fiables y 
oportunos.   
 
Contamos con un equipo humano idóneo, 
tecnología de punta y la infraestructura física 
adecuada, aprobada por el instituto nacional de 
salud. 

Tenemos el servicio de toma de muestra de lunes a domingo, con resultados de PCR en 24 horas y de 
antígeno en 2 horas. 

Seguimos trabajando por un #HospitalSeguro  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demostramos el compromiso y seguridad que ofrecemos, 

para beneficio de nuestros usuarios 

Algunos de los pacientes que 

han sido recuperados de 

Covid-19 y dados de alta en 

nuestra Institución. 

 Trabajamos con  

¡Corazón para Servir! 💙  

porque somos un #HospitalSeguro  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Listado de las especialidades que se habilitaron en la zona 

de expansión de la E.S.E Hospital Universitario HMP 

Carrera 13 # 10 – 30 barrio Altico 
• Anestesia (Modalidad presencial) 

• Cardiología adulto (Modalidad presencial) 

• Cardiología pediátrica (Modalidad presencial) 

• Cirugía Cardiovascular (Modalidad presencial) 

• Cirugía de Tórax (Modalidad presencial) 

• Cirugía General (Modalidad presencial) 

• Cirugía Pediátrica (Modalidad presencial) 

• Cirugía plástica (Modalidad presencial) 

• Cirugía Vascular Periférica (Modalidad presencial) 

• Dermatología (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Electrofisiología (Modalidad presencial) 

• Endocrino Adulto (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Endocrinología pediátrica (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Fisiatría (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Gastroenterología Adulto (Modalidad presencial) 

• Gastroenterología pediátrica (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Genética (Modalidad presencial) 

• Gineco y Obstetricia (Modalidad presencial) 

• Inmunología y alergología (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Medicina Interna (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Nefrología adulto (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Nefrología Pediatría (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Neurocirugía (Modalidad presencial) 

• Neurología Adulto (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Neuropediatría (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Ortopedia (Modalidad presencial) 

• Psiquiatría (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Reumatología Adulto (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Reumatología pediátrica (Modalidad presencial y teleconsulta) 

• Urología (Modalidad presencial) 

 
Los usuarios de Telemedicina serán agendados por medio del Call Center del Hospital en la línea telefónica 8631672 o al WhatsApp 

3176192383 quienes deben haber confirmado con su EPS que la autorización va dirigida para el hospital y diariamente será enviado 

al correo destinado por la EPS el consolidado para que confirmen, validen vigencia y en respuesta nos adjunten las autorizaciones 

pertinentes a dichas atenciones o nos liberen dichas autorizaciones para poder descargar y realizar el proceso de facturación. 



 

 

 

 

 

 

 

DISTANCIAMIENTO INDIVIDUAL RESPONSABLE 

Por su salud y la de todos  

El 01 de septiembre terminó el Aislamiento Preventivo 

Obligatorio e inició el Aislamiento Selectivo con un 

distanciamiento individual responsable.  

 Significa que, a partir de esta fecha, los 

ciudadanos deben continuar cumpliendo con 

todos los protocolos de bioseguridad: 

 
❖ Mantener el distanciamiento social 
❖ Usar tapabocas o mascarilla facial 
❖ Lavar las manos frecuentemente 

¡Sigamos protegiendo nuestra salud y 
la de los otros de manera responsable!   



 

Diseño: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo 


