iASI FUE EL RESULTADO DE NUESTRA GESTION!
DURANTE LA VIGENCIA 2018

RESULTADOS INSTITUCIONALES 2018
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Y DE ATENCION AL PLAN DE
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OPERATIVO
ANUAL DE
INVERSIONES;
96,40%

BBOSPITAL

PLAN DE ACCION ; NIVERSITARIO
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PLAN DE ACCION
INTEGRADO MIPG;
96,30%

Se invita a nuestra poblacion usuaria a que haga parte de los espacios de participacion

social, cuyo objetivo es permitir que los individuos y las organizaciones de la sociedad,

influyan, orienten, corrijan, rectifiquen, las decisiones, el manejo de los recursos y los
programas piblicos del estado.

En el Hospital ejercen control social, 2 agremiaciones: La Asociacion de Usuarios y la
Alianza de Usuarios.

ALIANZA DE USUARIOS
Hospital Hernando Moncaleano Perdomo.
Presidente: Sr Cristobal Castro
Ubicacion Avenida circunvalar # 16-25 B/ Caracoli.
Tel: 3134308239- 3208328713
Correos electronicos: saenzpineros015@gmail.com;
maco17-@hotmail.com

ASOCIACION DE USUARIOS
Hospital Hernando Moncaleano Perdomo.
Tel: 3134735799 - 312 396 5681
Ubicacion: parqueadero Hospital
Tel 8715907 ext 1282
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NOTI-USUARIO

MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, garantiza a sus usuarios los
mecanismos de participacion ciudadana para suministrar informacion acerca de su gestion institucional
y generar espacios de interaccion, interlocucion y control social, fundados en principios de inclusion,
transparencia e integridad. A continuacion, presentamos los espacios que estan a disposicion de los
ciudadanos, buscando que se convierta en una herramienta agil y sencilla.

ENTRE ELLOS ESTAN:

« Audiencia publica de rendicion de cuentas
« Rendicion de cuentas

 Veeduria ciudadana

» Asociaciones y/o alianzas de usuarios

Jevivetoni; Gaste Yargas

Invita a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo

Lugar: Auditorio "Amparo Pdramo Hernédndez"
Facultad de Salud de la Universidad Surcolombiana
Calle 9 No. 14-03 de la Ciudad de Neiva

Fecha: Miércoles, 15 de Mayo de 2019
Hora de 10:00 a.ma 12:30 p.m.

Propuestas al correo electrénico: @ Q’C 3 Servir!
participacionciudadana.consulta@huhmp.gov.co ‘}' 0orazon para Servir:



Sefior Usuario de la ELEGIDO REPRESENTANTE DE LOS

— USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE
Unidad

LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO

b LN = [1: (-] HERNANDO MONCALEANO PERDOMO.

Solicite sus citas de
la siguiente manera:

Linea Oncoldgica: 8631684
Whatsapp: 3176192383

Correo Electrnico: unidad.cancerologia@huhmp.gov.co

Horario de Atencion
LUNES A VIERNES:

. _E. El pasado 22 de febrero de 2019, mediante resolucion 414 de
7:00 A’,M’ 5:00 P.M. 2019 de la Secretaria de Salud Departamental, se designé como
SABADOS: representante de las alianzas y/o asociaciones de usuarios ante

. - 5 la junta directiva de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
8:00 A.M. - 12:00 M. HERNANDO MONCALEANO PERDOMO de Neiva — Huila, al
senor ANIBAL QUINO JAVELA por un periodo de dos (2) anos,
contados a partir de lafecha de su posesion.

: CALL CENTER AVISO IMPORTANTE

Sefor(a) Usuario(a)

“ La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO
PERDOMO de Neiva le informa cudles son los canales que tenemos
. dispuestos para escuchar sus peticiones, quejas, reclamos y
su "amada es |mp0rtame felicitaciones, relacionadas con la prestacion de nuestros servicios
para nosotros. No olvide que = &iosson
nuestro compromlso es con * Buzones de Sugerencias. (Ubicados

. en los diferentes servicios de nuestra
su salud y la de su familia.

« Pégina WEB:
www.hospitalneiva.gov.co
Link Peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones.

[ o)

institucion).
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SUGERENCIS

HORARIO DE VISITAS
Con gusto informamos a nuestros Usuarios,
los horarios para el ingreso de visitas.

UCI ADULTOS - CRITICOS URGENCIAS:
De 11:30a.m A 12:30 p.my de 4 p.m a 5 p.m.
PIS0S: De 11ama2p.m
yde5p.m a 7pm
UNIDAD MENTAL: De2p.ma4p.m

« Correo electronico: « Presencialmente: Oficina de Atencion
siau@huhmp.gov.co al Usuario.

LINEA: 018000957878

Carta de )
Trato Digno

Respetado Usuario:

De conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 7 del cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el Hospital se permite informar los
derechos de sus usuarios y los canales de comunicacidon puestos a su disposicion para
garantizar el efectivo ejercicio.

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando
cOnozc a Moncaleano Perdomo, se compromete a ofrecer un

adecuado trato y que este sea equitativo,
respetuoso, sin distingo alguno para garantizar una

los
DereChos atencion con calidad.
Deberes
y Por lo anterior, nos permitimos presentar los

de los derechos y deberes.
Usuarios

SER INFORMADO SOBRE:

’ . Q - Sus Derechos y Deberes.
:EI aciente“ ﬁ] -L.os procedimie.nt.osyatencién que recibira con §us respectivos
' p ' riesgos y beneficios (El personal de salud que atiende debe

4

v tlene f informar con claridad y lenguaje sencillo todo lo relacionado con
' ' el tratamiento y la enfermedad al paciente y su familia
- Derecho. . ! pacientey )
“ a " rm RECIBIR ATENCION CON CALIDAD, ENTENDIDA COMO:
3
S o P - Ser atendido sin ningln tipo de discriminacion (Raza, sexo,
== religion).

- Una atenciéon oportuna, segura, pertinente y eficaz.

P CUMPLIR CON:
L4 ~ IS

. . - Asistir oportunamente a las citas asignadas y avisar 24 horas
’ . N
k El pac|ente ' antes en caso.de no poder cumplir. . o
. . ] - Respetary ajustarse a los reglamentos internos de la institucion
tlene el ! y servicios
1 Il *
+ Deber .
. . ﬁ RESPETAR:
. de -
AR IR - Dar un trato digno y respetuoso al personal de salud y a los
Se-- demas pacientes.

- Utilizar correctamente las instalaciones del Hospital y
mantenerlas en buen estado.

CONOzCA MAS EN: www.hospitalneiva.gov.co



