=jCarta del Trato Digno

Lo invitamos a conocer sus Derechos

SER

PND O

INFORMADO SOBRE:

Sus Derechos y Deberes

Los procedimientos, servicios y tramites para ser atendido.

Los procedimientos y atencion que recibira, con sus respectivos riesgos y beneficios
Los programas de promocion y prevencion a los que tiene derecho;

Autocuidado.

Los cuidados en casa y tramites para continuar la atencion.

Las normas y reglamentos del hospital.

Los costos de la atencion.

RECIBIR ATENCION CON CALIDAD, ENTENDIDA COMO:
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Ser atendido sin ningun tipo de discriminacion. (raza, sexo o religion).

Atencion de urgencias sin condicionamiento alguno.

La remision oportuna a otras instituciones cuando lo requiera.

Garantizar la atencion, proteccion y cuidado de las victimas de maltrato.

El acceso sin restriccion a la lactancia materna para los nin@s salvo por restriccion
médica.

Una atencion oportuna, segura, pertinente y eficaz.

Recibir tratamiento para aliviar o atenuar el dolor.

Una atencion humanizada, respetando creencias y costumbres de los usuarios.
Contar en todo momento con la compaiia de familiares, padres o cuidadores cuando
las condiciones lo requieran.

Poder presentar reclamaciones y recibir una respuesta oportuna.

Tener la posibilidad de preguntar y ser escuchado.

Recibir un trato digno y humanizado luego de la muerte. (paciente y familia).

PODER ELEGIR:
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Recibir o no apoyo espiritual o moral
Participar o no en procesos de investigacion
Aceptar o rechazar el tratamiento propuesto para su enfermedad, luego de recibir la
debida asesoria
El profesional de su preferencia, siempre y cuando esté disponible en el hospital.
Una segunda opinién calificada, de acuerdo con las posibilidades del hospital.
La negacion a la donacién de sus 6rganos mediante documento escrito segun la ley
1805 de 2016.
Ser parte de la Asociacién de Usuarios.
Morir dignamente.

A QUE SE PROTEJA:
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Su historia clinica.(Custodia y cuidado)
Su integridad fisica
Sus pertenencias

iENHORABUENA!

NOVEDOSO RESONADOR MAGNETICO DE ALTA TECNOLOGIA, AL SERVICIO DE LA
COMUNIDAD HUILENSE Y DEL SURCOLOMBIANO

E.S.E. Hospital
Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo,

abre el servicio de
Resonancia Magnética,
para beneficio de todos
los usuarios.

Este moderno resonador magnético,

operara en las instalaciones mas s,
comodas y amplias de la region, lo cual gl
se constituye en una muestra mas del o
compromiso e interés de este Hospital, §i

en ofrecer salud con calidad a nuestros
usuarios.

Edicion No.5 / Julio / 2018

HEOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

NOTI-USUARIOS B

NUEVA UBICACION DE LA OFICINA
DE ATENCION AL USUARIO - SIAU

Con el fin de mejorar y brindar mayor confort a nuestros usuarios, la
oficina de atencion al usuario fue trasladada al costado izquierdo de
la entrada principal de los usuarios.

Desde estas nuevas y confortables instalaciones, se brindara toda la
atencién necesaria a clientes internos y externos.

Recordamos que el equipo de trabajo del SIAU, esta a disposicion
de todos los usuarios, para contribuir con el objetivo de nuestra
Institucion: Su satisfaccion.

Horario de atencion:
Maiiana: 7:00 a.m. - 12:30 m. Tarde: 2:00 p.m. - 6:00 p.m.



AVISO IMPORTANTE

iCERRAMOS GON
lc Senor(a) Usuario(a)
152 snunISAS' La E.S.E Hospital Universitario HMP.  se permite informar los mecanismos de
- escucha dispuestos para usted, a la hora de presentar Peticiones, Quejas |,

Reclamos Felicitaciones, con ocasion de la prestacion de nuestros servicios.

]

Ellos son:

A continuacion damos
a conocer el reporte
final de las cirugias

realizadas en la
Jornada Heling the

Children.

Datos estadisticos Intervenciones segun patologia

559 Pacientes inscritos 68 Labio leporino y paladar hendido

667 Pacientes valorados 31 Ortopedia (cadera congénita Pié equino varo

189 Pacientes seleccionados 7 Secuelas por quemaduras

152 Pacientes intervenidos 28 Cirugia plasticas (microtia - polidactilia etc.)
18 Otros

¢ (orreo electronico: ¢ Presencialmente: Oficina de Atencion
siau@huhmp.gov.co al Usuario.

IMPORTANTE LINEA: 018000957878

Senor Usuario tenemos el 725\ CALL CENTER

gusto de recordar que el iy - _
Hospital Universitario de Neiva, Agradecemos reportar actos de corrupcion, quejas, reclamos,
dispone de la Linea Call Center “ sugerencias, felicitaciones que usted evidencie en los procesos de

para que usted solicite de atencion de tramites y servicios de nuestra institucion.
manera mas rapida sus citas

médicas especializadas.

NOTI-USUARIOS

Su llamada es importante para nosotros. No olvide que
nuestro compromiso es con su salud y la de su familia.

Diseno: Oficina de Mercadeo,
E.S.E Hospital Universitario HMP
““eg‘a e\’a S.E Hospital Universitario

SU COLABORACION ES IMPORTANTE PARA GENERAR
TRANSPARENCIA'Y MEJORAMIENTO CONTINUO INSTITUCIONAL

A creomcON



