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SERINFORMADO SOBRE:

. ous Derachosy Deberes.

2 Los procedimientos, servicios y tramites
para ser atendido.

3 Los procedimientos y atencién gue recibirg,
con sus respectivos riesgos y beneficios.

4. Los programas de promocion y prevencion a

los que tiene derecho.

Autecuidado

6. Los cuidados en casa y tramites para

cortinuar la atencion.

Las normas y reglamentos del Hospital.

8 Los costos dela atencién.

o
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RECIBIR ATENCION CON CALIDAD,
ENTENDIDA COMO:

9 Ser dendido sin ningdn  tipo  de
discriminacion (raza, sexo oreligion).

10, Atencién de urgencias sin condicionamiento
alguno.

11. La remisién oportuna a ofras instituciones
cuando lorequiera

12. Garantizar la atencién, proteccion y cuidado
de las victimas de maltrato.

13 El acceso sin restriccion a la lactancia
materna para los nifios y nifas salio, por
restriceion medica

14. Una atencion oportuna, segura, pertinente y
dficaz.

15. Recibir tratamiento para aliviar o atenuar el
dolor.

16.Una aencién  humanizada, respetando

Senor({a) Usuario(a)

La ESE Hospita Universitario Hemando
Moncaleano Perdomo se permite informar sobre
los mecanismos de escucha dispuestos para
nuestros usuarios, en el momento de presentar
Peticiones, Cuejas , Reclamos y Felicitaciones,
con ocasion de la prestacion de senvicios

Ellos son

+ Buzones de Sugerencias. (Ubicados en los
diferentes servicios de nuestrainstitucion) .

« Pégina WEB ©  waww huhmp.gov.co  Link
Peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones.

+ Correoelectrénico slau@huhmp. gov.co

+ Teléfonos: 8715807 ext 1113y 1241

+ Presenciamente: Oficina  de Atenclén a
Usuario Parqueadero del Hospital.

Agradecemos reportar actos de  corrupcion,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones
que usted evidencie en los procesos de atencion
de tramites y servicios de nuestra Institucion

SU COLABORACION ES IMPORTANTE PARA
GENERAR TRASPARENCIA Y MEJORAMIENTO
CONTINUD INSTITUCIONAL

creencias y costumbres de los usuarios.

17. Contar en todo momento con |a compaiade
famiiares, padres o cuidadores cuando las
condiciones o reguieran

18 Poder presentar reclamaciones y recibir una
respuesta oportuna

18 Tener la posbilidad de preguntar y ser
escuchado

20 Recibir un trato dignoy humanizado luego de
la muerte. (paciente y famiia).

PODER ELEGIR:

21. Recibir o no apoy o espiritual o moral.

22 Participar o no en procesos de investigacion.

23 Aceptar o rechazar el fratamiento propuesto
para su erfermedad, llego de recibir la
debida asesoria

24 Bl profesional de su preferencia, siempre y
cuando esté disponible en el Hospita

25 Una sequnda opinién calificada, de acuerdo
con las posibilidades del Hospital

26 La  donacion  de  drganos  previo
consentimiento

27, Ser parte de laAsociacion de Usuarios.

28 Morlr dignamente

A QUE SE PROTEJA:

28 50 historia clinica (Custodiay cuidado).
30 Su integridad fisica.
31 Sus pertenencias.

AYISO

SERIOR USUARIO NUESTRA INSTITUCION
se complace en imvitarlo a hacer parte de la
ASOCIACION DE USUARIOE que se encuentra
activa 3U APORTE EN LA PARTICIPACION
COMUNITARIA ES MUY IMPORTANTE.

Informes
(ficina de Atencion al Usuario,

MISA EN EL HOSPITAL
Se informa a nuestros Usuarios, que en
la Capilla de este Hospital, se celebrala
Santa Misa, los dias miércolesy
viernes en & horario de 9:00a.m.
Estan todos cordialmente invitados.

HORARIO DE VISITAS
Con gustoinformamos a nuestros Usuarios,
los horarios para el ingreso de visitas.

UCI ADULTOS - CRITICOS URGENCIAS:
DE11 am al2m yde5pmabpm.
PISDS:DE 11 amaZpm yde5pm a 7p.m
UNIDAD MENTAL: DE2pma4d p.m

Diseno: Dficing de Mercaden y Comunicacionss




